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Ett natverk for samhallsfragor ur ett aldreperspektiv

Fordjupning

Har presenteras tva artiklar om digital valfardsteknik.
Det saknas riktlinjer hur man anvander tekniken.,
Vem ska ta de Overgripande besluten? Vilken hansyn
tas till de som ska anvanda tekniken?

Krock i1 digitala satsningar
Mer malgruppsanpassad valfardsteknik

Anhoriga ar oumbarliga for att den aldre generationen ska lyckas stalla
om till digitala verktyg och hjalpmedel. Samtidigt finns det en forlegad
syn pa aldre att de bara ska bli hjdlpta och inte sjalva kan bidra. Darfoér
maste kommande omsorgsstrategier bli mer inkluderande och tekniken
mer malgruppsanpassad. Det menar vard- och omsorgsforskaren Maria
Nilsson.

— Det &r intressant att se hur politikernas bild av anhdriga till dldre, sa starkt
krockar med aldres syn pa sina anhoriga, i relation till anvandningen av
valfardsteknik. Politiker tenderar att tro man kanske traffas via nagon
videolGsning da och da, medan representanter for olika
pensionarsorganisationer sager hur viktiga anhoriga ar for att manga i den
aldre generationen ens ska ha nagon chans att hanga med i alla digitala
skiften. Anhoriga 6verbryggar gapet, sdger Maria Nilsson, forskare och
lektor pa institutionen for vard- och halsovetenskap vid Linnéuniversitetet,
som nyligen doktorerat med avhandlingen Unpacking the Welfare
Technology Solution Discourse.
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ANHORIGAS ENORMA INSATSER

Tidigare forskning visar att anhdriga idag gor insatser fOr att hjalpa sina
aldre till ett varde av 6ver 150 miljarder kronor arligen. Det handlar om
alltifran att koordinera vardkontakter och betala rakningar till att handla,
skjutsa och — inte minst nufdrtiden — st6tta i anvandningen av digitala
verktyg och enheter.

Efter att den nationella anhdrigstrategin kom ar 2022 hoppas Maria
Nilsson, pa att samhallet dntligen ska bli battre pa att erkdnna de anhorigas
insatser for &ldreomsorgen. Satsningen kommer samtidigt som European
care strateqy pa EU-niva, som pa det stora hela handlar om att se
vardpersonal och anhoriga som tva sidor av samma mynt nar det kommer
till omsorg.

— Svensk aldreomsorg hade inte klarat sig utan anhdriga idag; det finns inte
tillrackligt med resurser for det. Givet enbart detta faktum tycker jag att det
finns argument for att utveckla teknik som ocksa kan ge stod for anhoriga
och underlatta deras vardag. Och jag tycker inte att ekonomisk effektivitet
behover vara den 6vergripande malsattningen for sadana satsningar, utan
snarare kan det helt enkelt handla om att anhoriga har ratt till sin egentid.

- En ny ombudsfunktion eller anhériginloggning hos en sjukvardsradgivare
som 1177 ar exempel pa nagot som antagligen hade sparat massor med tid
for manga familjer, sager Maria Nilsson.

Omsesidighet ar nagot som Maria Nilsson efterfragar som utgangspunkt for
kommande digitala verktyg som pa olika satt ska underlatta livet for dldre
och deras anhdoriga.

Tanken bakom é&r att alla har nagot att ge och att alla behovs, och att vi ska
vara “a caring society”.

— Jag tror pa att utveckla teknik som bidrar till detta.
Pensiondrsorganisationerna jag intervjuat i min avhandling séger att deras
medlemmar tycker att samhéllsklimatet blivit kallare och mer opersonligt.

Det finns en oro for att vi lamnar vissa grupper i sticket, séger hon.
Hon understryker att vi som samhalle maste sluta se pa den &ldre
generationen som manniskor som enbart behéver stéd och som inte kan
tillfora nagot.
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Det ar intressant att se hur politikernas bild av anhdériga till aldre, sa starkt
krockar med aldres syn pa sina anhdriga.

— Néar man laser svenska policydokument &r det latt att fa den
uppfattningen. Vi ska hjalpa dem; de &r bara passiva mottagare av stoéd och
hjalp. Men det &r ju inte sant. Om jag bara tittar pa min egen familj kunde
mina foraldrar hjadlpa mina barn med laxor via videol&nk, och det
uppskattades valdigt mycket av bade dem och av mina barn. Men
diskussionen handlar inte tillrackligt mycket om hur vi ska fa aldre att delta
I samhéllet, vilket min forskning bland annat synliggor.

Hur gar du vidare med din forskning?

— Jag har fatt forfragningar att presentera mina resultat for bade kommuner
och foretag. Harnast ska vi starta ett nytt forskningsprojekt och fortsatta att
undersoka samverkan mellan patient, vardpersonal och anhdrig, och hur
dessa kan ses som tre delar i ett partnerskap. Vilken typ av digital teknik
och valfardsteknik lampar sig béast for ett sadant samspel? Det vill jag titta
narmare pa, sager Maria Nilsson.



Valfardsteknik inom aldreomsorgen behover
tydligare regler

Anvandningen av valfardsteknik inom dldreomsorgen dkar, men nagot
som an sa lange hindrat utvecklingen ar de rattsliga forutsattningarna.
Darfor har regeringen tagit fram tydligare regler som ska skydda den
personliga integriteten for de aldre.

— Nio av tio aldre tror att tekniken kan gora att man k&nner sig trygg och
séker i sitt hem, enligt en rapport fran Myndigheten for Vard och
Omsorgsanalys. Med den digitala vélfardsteknikens hjélp kan vi ocksa oka
flexibiliteten nar det géller insatserna for de &ldre. Ett exempel ar
lakemedelsrobotar som mdojliggor for aldre att sjalva hantera sina mediciner
pa ett sakert satt, sager aldre- och socialforsakringsminister Anna Tenje.

Valfardsteknik inom aldreomsorgen kan bade oka tryggheten for den
enskilda personen och gora arbetsmiljon lattare for personalen, skriver
regeringen i ett pressmeddelande.

For att underlatta teknikanvandningen har regeringen nu tagit fram en
proposition med tydligare regelverk for detta.

— Min férhoppning ar att tekniken kan frigora tid som personalen kan
anvanda till mer fysisk kontakt med de aldre, och i den fortsatta
utvecklingen behdver vi forstas ta tillvara personalens erfarenheter och
synpunkter, och ge personalen tid till utbildning, sdger Anna Tenje.

OSAKERHET KRING RATTSLIGA FORUTSATTNINGAR

Hittills har ett hinder for valfardsteknik varit en osdkerhet kring de rattsliga
forutsattningarna. | propositionen féreslar darfér regeringen ett antal
tydliggorande bestammelser, exempelvis:

Att digital teknik, sdsom trygghetslarm med gps-funktion och
kamera for tillsyn i bostaden, far anvandas av socialtjansten nar
bistand ges i form av hemtjanst eller boende i sarskilt boende.

Hur personuppgifter ska behandlas inom socialtjansten genom att
vissa krav stélls pa dataskyddsatgarder. Detta galler vid anvandning
av teknik som kan medfora sarskilt stort integritetsintrang, sasom
monitorering, sensorering eller positionering.



Bestammelser om villkor for behorighetstilldelning for personal nar
det galler uppgifter om enskilda som fors helt eller delvis
automatiserat och bestammelser om atkomstkontroll av

personalen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft 1 mars 2024.
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