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RPG-distrikt Smaland-Oland

Ett natverk for samhallsfragor ur ett aldreperspektiv

SPF har med stdd fran Allmanna arvsfonden utvecklat
en tjanst som kallas hemtjanstindex. Varje kommun
har i en kartlaggning fatt ett betyg dar man méater
kvaliteten inom fyra delomraden. Forskare varnar for
att det kan leda till o6nskade effekter.

Hemtjanstindex kan fa oonskade effekter

SPF:s nya hemtjanstindex kan fa verksamhet att satsa pa fel saker och
tveksamma metoder gor att resultateten maste tolkas forsiktigt. Detta konstaterar
Elisabeth Carlstedt och Glenn Moéllengren vid Lunds universitet i en artikel i
tidningen Aldre i centrum.

Nar 2022 ars hemtjanstindex presenterades utnamndes Gnosjo kommun till
Arets hemtjanstkommun. Sammantaget fick Gnosjo 64,7 kvalitetspoang.

Exempel pa andra kommuner i Smaland: Jonkdping 62,1 poang
Hultsfred 58,4
Aneby 58,2
Ljungby 56,9
Tranas 55,9
Alvesta 54,9
Eksjo 54,4
Hogsby 52,4

Vixjo 52,1



Uppvidinge 52,1

Vetlanda 51,6
Markaryd 51,5
Nybro 51,1
Varnamo 51,0
Kalmar 50,3
Habo 49,7
Almhult 48,9
Vaggeryd 48,8
Vimmerby 48,8
Na&ssjo 45,9
Mullsjo 44,8
Gislaved 44,3
Lessebo 43,0
Torsas 43,0
De fyra delomraden som mats ar Information

Bistandshandlaggning
Utférande

Stdd och utveckling

Det som utméarker Hemtjanstindex i forhallande till andra métningar ar att det &r
seniorer sjdlva som fatt bestaimma vilka kvalitetsomraden som vager tyngst i
maétningen och ger hdgst poang.

Enligt presentationen av Hemtjanstidex ska den ge en helhetsbild av hur bra
kommunen &r att leverera hemtjanst” och g6ra det enkelt for kommuner att se
vad som behover goras for att hoja kvaliteten™.

Ar resultaten tillforlitliga?

Enligt forskningen kan offentliga rankningar, typ Hemtjanstindex, leda till att
kommuner anpassar sig till matningens definition av kvalitet for att undvika att
fa laga betyg och hamna langt ner pa listan.

Hemtjanstindex gynnar kommuner som tillgodoser valfrihet och
sjalvbestammande, bland annat genom att omsorgstagare kan fa vélja utforare.



En annan faktor som kommuner kan plocka poéng pa ar sa kallade digitala
I6sningar i hemtjansten. Det innebér att personer utan datorvana kan vara
underrepresenterade.

Det visar sig att en del kommuner redan kopt in rapporten fran Hemtjanstindex
for att fa reda pa vilka omraden man behover forbattra for att klattra i tabellen.

Hemtjanstindex ranking bor lasas med ett visst matt av forsiktighet. Nasta
maétning ar planerad att publiceras hosten 2023.

Vid framtagningen av olika index har sju kommuner, fyra vinstdrivna
omsorgsbolag och en ideell omsorgsgivare medverkat.

L&s mer:
Aldre i centrum, nr 1 2023, artikel Nytt hemtjanstindex kan fa odnskade effekter
Hemtjanstindex 2022 med fakta och tabeller

Sa har presenteras Hemtjanstindex:

Hemtjdnstindex dr en sammanvdgning av data som pd olika sdtt indikerar
kvalitet i hemtjdnsten. Syftet dr att underldtta kommuners kvalitetsanalyser
och prioriteringar. Projektet dgs av SPF Seniorerna och genomfors med stod
fran Allmdnna arvsfonden. Indexet publicerades férsta gdngen i november
2022 och uppdateras drligen.
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