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Ett natverk for samhallsfragor ur ett aldreperspektiv

Sprakkunskaper och sprakformaga att kommunicera
bade muntligt och skriftligt ar grundlaggande for en
trygg och saker aldreomsorg. Socialstyrelsen har tagit
fram ett stod for att underlatta och kunna bedéma
sprakforstaelsen.

Sprakformaga i aldreomsorgen

Socialstyrelsens vagledningsdokument om sprakformaga har tagits fram for att
man lattare ska man kunna bedéma om personalen har tillracklig sprakformaga
for de aktuella arbetsuppgifterna.

Stodet kan ocksa anvéandas som underlag for att ta fram sprakutvecklande
insatser i syfte att hoja sprakformagan.

| vissa kommuner har man tagit fram en sammanstallning av aktuella ord inom
aldreomsorgen for att pa det séttet oka forstaelsen och undvika eventuella
missforstand.

Socialstyrelsens dokument innehaller 26 olika kompetensomraden och &r
uppbyggda i tva delar:

Kompetensmal

och

Sprakformaga so behovs for att uppna malen

Kompetensomrade 5 har rubriken Etik och delaktighet och innehaller féljande
fragestallningar:



Kompetensmal

- kunna identifiera och
hantera etiska dilemman i
den dagliga varden och
omsorgen

- kunna beakta patienters
och brukares
sjalvbestammande och
integritet i den dagliga
varden och omsorgen, till
exempel vid skotsel av
personlig hygien

- uppvisa kunskap om de
sarskilda forutsattningar
som rader vid vard och
omsorg av patienter och
brukare som har nedsatt
beslutsférmaga

- uppvisa kunskap om de
sarskilda forutsattningar
som rader vid vard- och
omsorgsarbete i
patienters och brukares
hem

- kunna skapa
forutsattning for
patienter, brukare och
narstdende att vara
delaktiga i den dagliga
varden och omsorgen

Kalla:

Sprakférmaga som behovs for att uppna malen

Det hdar omradet kan handla om svara och kansliga fragor,
om etiska dilemman i det dagliga arbetet. Det handlar till
exempel om moten med brukare med nedsatt
beslutsformaga och om brukares integritet och
sjalvbestammande vid till exempel skétsel av personlig
hygien. Detta forutsatter en formaga till nyanserad
kommunikation med brukaren. Medarbetaren behdver
ocksa kunna féra diskussioner kollegor emellan. For att
kunna hantera etiska dilemman behover man kunna satta
ord pa dem. Har blir det till exempel viktigt att
medarbetaren i samtal med saval brukare som andra
medarbetare kan uttrycka kdnslonyanser och lyfta fram
den personliga innebérden av handelser och erfarenheter.
Diskussionerna om etiska dilemman forutsatter ocksa att
medarbetaren kan folja en diskussion och i detalj forsta
vilka punkter talaren anser vara viktiga samt att hen kan ge
aterkoppling till och félja upp pastaenden och slutsatser for
att pa sa satt fora diskussionen framat. Hen kan ocksa
behdva kunna stélla uppféljningsfragor for att kontrollera
om hen forstatt vad en talare ville sdga samt fa oklara
punkter fortydligade.
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